Meililistiteenuse kasutamise kord

Kéaesolev kordreguleerib Tartu Ulikooli meililistiteenuse kasutust.

ﬂ In English

1 Meililisti haldusliides SYMPA: https://lists.ut.ee/

Lisainfo voi probleemide korral v6ta Gihendust arvutiabiga.

Postiloendi teenuse kasutamise tingimused

Tartu Ulikooli (edaspidi iilikooli) postiloendi teenuse kasutamiseks peate ndustuma jargmiste kasutustingimustega. Lisainfo arvutiabi@ut.ee .

1. Uldist

1.1. Tartu Ulikooli (edaspidi (likool) postiloendi teenus on avatud lahtekoodiga veebirakendus, millega tagatakse postiloendisse saadetud e-kirja jdudmine postiloendi kdigi likmeteni (edaspidi teenus) ja mis asub
aadressil https://lists.ut.ee (edaspidi postiloendi server).

1.2. Teenust pakutakse eelkdige iilikooli to6tajatele ja iliGpilastele t66 ning dpingutega seotud eesmarkidel. Ulikool vaib osutada postiloendi teenust ka juriidilistele isikutele, kes on seotud akadeemilise ppe- ja
teadustéoga. Ulikoolivélistele isikutele osutatakse postiloendi teenust lepingu alusel.

1.3. Postiloendi kaudu ei v&i levitada infot, mis ei sobi oma olemuselt kokku tlikooli kuvandiga, ega poliitilist ja usulist propagandat, mis v8ib kahjustada ulikooli mainet.

1.4. Teenuse kasutamisel on keelatud mistahes tegevused, mis vdivad kahjustada teenuse toimimist v8i on vastuolus digusaktidega. Keelatud tegevuste all peetakse silmas muuhulgas, kuid mitte ainult, rampspostituste
saatmist, teenuse llekoormamist paringutega, ebaturvalise/ebaseadusliku sisu lisamist postiloendisse, autoridiguste rikkumist, teiste kontodele ligipaasu Uritamist voi mistahes viisil etteheidetavat tegevust voi sellisele
kaasa aitamist teenuse kasutaja poolt.

1.5. Postiloendi haldajateks (edaspidi haldaja) on postiloendi vastutav kasutaja, postiloendi haldur ja postiloendi moderaator.

1.6. Postiloendi likmeteks on isikud, kes on teenuse haldaja poolt teenusega liildetud vdi ise olemasoleva postiloendiga e-posti teel liitunud (edaspidi liige). E-posti aadressi abil postiloendiga litumiseks tuleb edastada
litumissoov e-kirja kaudu vastava postiloendi tildaadressile. Samale aadressile saab listi liige igal ajal esitada soovi postiloendist lahkumiseks.

1.7. Haldajad ja liikimed (edaspidi kasutaja) saavad teenust kasutada vaid postiloendi teenuse kasutamise tingimustega (edaspidi tingimused) ndustumisel. Ulikool vaatab tingimusi tile regulaarselt, aga vahemalt iiks kord
aastas.

2. Teenuse kasutamiseks vajaliku konto loomine, sulgemine ja kustutamine

2.1. Teenuse haldamiseks on vajalik tlikooli kasutajakonto (edaspidi konto) olemasolu.

2.2. Ulikooli to6tajad ja uliGpilased peavad teenuse haldamiseks kasutama olemasolevat iilikooli kontot. Ulikoolivélistele isikutele luuakse konto postiloendi teenuse osutamise lepingu (edaspidi leping) alusel selles
kokkulepitud viisil.

2.3. Ulikool vdib konto kaitseks nduda taiendavate kaitsemeetmete, sh kaheastmelise autentimise kasutamist.

2.4. Parooli vahetamine toimub paroolivahetuskeskkonna https://parool.ut.ee abil, parooli taastamiseks tuleb vajadusel péorduda e-posti aadressile arvutiabi@ut.ee.

2.5. Haldajal on Gigus igal hetkel esitada ulikoolile taotlus oma konto sulgemiseks, saates taotluse e-postile arvutiabi@ut.ee.

2.6. Konto suletakse, kui konto loomise aluseks olev leping on I6ppenud.

2.7. Konto kustutatakse 24 kuu jooksul parast haldaja postiloendiga seotud rolli Idppemisest.

3. Postiloendi loomine ja haldamine

3.1. Postiloend luuakse ja suletakse dlikooli kesksele kasutajatoele saadetud elektroonilise taotluse alusel, mis peab sisaldama infot postiloendi eesmargi, nime ja vastutava kasutaja kohta.

3.2. Postiloendi loomise ja sulgemise kinnitab dlikooli teenuste haldur, kelle on méaaranud ulikooli digiarengu juht.

3.3. Postiloendi nime valikul tuleb l&ahtuda soovituslikest nimekujudest, mis on toodud tlikooli Wiki lehel. Soovitustest erineva postiloendi nimekuju kasutamise peab kinnitama p 3.2. nimetatud Ulikooli teenuste haldur.
3.4. Igale postiloendile peab olema méaéaratud vahemalt Uiks vastutav kasutaja.

3.5. Postiloendi haldamiseks vdib olla maératud ka postiloendi moderaator ja/vdi postiloendi haldur.

4. Ulikooli digused, kohustused ja vastutus

4.1. Ulikool teeb kdik v@imaliku, et teenus oleks kasutatav 66paevaringselt, v.a ulikooli poolt teatatud hooldusaegadel. Teenuse toimimine tagatakse vastavalt tilikooli infotehnoloogiateenuste kataloogis kehtestatud ja
kirjeldatud tingimustele.

4.2. Teenuse kasutajaliidest kasutatakse tksnes Ule turvalise veebitihenduse (HTTPS).

4.3. Postiloendi serverite ja andmebaasi tarkvara varustatakse jooksvalt ajakohaste turvauuendustega. Turvauuenduste paigaldamise ajal ei ole teenus, sh e-kirjade saatmine ja vastuvétmine kasutatav. Ulikool
teavitab turvauuenduste paigaldamisest avaliku teavituslehe https:/it.ut.ee kaudu.

4.4. Postiloendi teenuse varundamine toimub regulaarselt, mitte harvemini kui Giks kord 6dpaevas.

4.5. Ulikool pakub haldajatele ja liikmetele teenuse kasutamisega seotud kasutajatuge e-posti arvutiabi@ut.ee teel kaikidel toopéaevadel kell 8-17 ja vdimalusel ning lahtudes Ulikooli enda infotehnoloogiateenuste
toimimise prioriteetsusest ka nadalavahetusel kell 8-17.

4.6. Ulikool ei vastuta haldajate ja likmete poolt postiloendisse ileslaaditud materjalide sisu eest.


https://wiki.ut.ee/display/IT/Procedure+for+using+the+mailing+list+service
mailto:arvutiabi@ut.ee
https://lists.ut.ee
https://parool.ut.ee
mailto:arvutiabi@ut.ee
mailto:arvutiabi@ut.ee
https://it.ut.ee
mailto:arvutiabi@ut.ee
https://lists.ut.ee/
https://wiki.ut.ee/display/AA/Arvutiabi

4.7. Ulikool ei vastuta teenuse toimimise t6rgete eest, mis on pdhjustatud likooli kontrolli alt véljas olevatest asjaoludest.

4.8. Keelatud tegevuste tuvastamisel on Ulikoolil digus piirata haldaja ligipdésu postiloendi keskkonda, ajutiselt sulgeda konto v6i eemaldada postiloendi liige postiloendist.

4.9. Ulikoolil on &igus tingimusi Gihepoolselt muuta lisades vastava info postiloendi teenuse avalehele https:/lists.ut.ee ja teavitades sellest kdiki postiloendi vastutavaid kasutajaid 1 kuu ette.

5. Haldaja digused, kohustused ja vastutus

5.1. Teenuse kasutamise kaigus luuakse igale haldajale kasutajaprofiil, mida haldajal on v6imalik kohandada vastavalt kasutajaprofiili seadetele. Haldajal on v8imalus igal ajal oma kasutajaprofiili andmeid muuta ja
kustutada, v.a ees- ja perekonnanimi ning kasutajatunnus. Teenuses nime v8i e-posti aadressi muutmiseks tuleb esitada taotlus e-postiaadressile arvutiabi@ut.ee.

5.2. Konto kasutamisel kohustub haldaja votma kasutusele kdik meetmed, et véltida kolmandate isikute ligipdds oma kontole. Selleks tuleb kasutada turvalist parooli, mitte kasutada sama parooli mitmes infostisteemis ja
votta kasutusele muid asjakohaseid turvameetmeid. Haldajal tuleb tekkinud ohu v&i kahtluse korral teavitada esimesel voimalusel teenuse kasutajatuge e-posti teel arvutiabi@ut.ee.

5.3. Postiloendi vastutav kasutaja vastutab postiloendi nime, kirjelduse, likmete nimekirja ja sisu ajakohasuse eest.

5.4. Postiloendi vastutav kasutaja ja haldur vastutavad teenuse kasutamise kaigus kogutud isikuandmete ja nende postiloendis to6tlemise Giguspéarasuse eest.

5.5. Postiloendi moderaatoril on 8igus kinnitada vdi lUkata tagasi postiloendisse saabuvaid e-kirju.

5.6. Postiloendi haldur saab muuta postiloendi seadeid, va vastutavaid kasutajaid, haldureid ja moderaatoreid. Postiloendi haldur ei saa postiloendit sulgeda ega seda imber nimetada.

5.7. Postiloendi vastutav kasutaja on kohustatud vahemalt Uks kord aastas kontrollima postiloendi vajalikkust ja ajakohasust ning vajaduse korral tegema taotluse selle sulgemiseks.

5.8. Juhul kui postiloendi vastutava kasutaja suhe ulikooliga v6i teenust kasutava Ulikoolivélise isikuga I8peb, peab ta sellest esimesel véimalusel teavitama arvutiabi@ut.ee kaudu Ulikooli teenuste haldurit, kes kinnitab
postiloendile uue vastutava kasutaja.

5.9. Postiloendi vastutav kasutaja saab kustutada postiloendi arhiivi.

5.10. Postiloendi vastutav kasutaja on kohustatud teavitama likmeid tingimuste ja postiloendi seadete muutmisest ning teenuse osutamise Idpetamisest.

5.11. Muudetud tingimustega mittendustumisest peab postiloendi vastutav kasutaja teavitama teenuse kasutajatuge aadressil arvutiabi@ut.ee vahemalt 1 pdev enne muudatuste jdustumist. Sellist teavitust kasitletakse p
6.2.4. nimetatud avaldusena teenuse osutamise I6petamiseks ja postiloendi sulgemiseks.

5.12. Haldaja saab teenuse kasutamisega seotud teateid e-posti teel.

5.13. Haldajal on digus néha ja alla laadida temaga seotud postiloendite arhiivi.

6. Teenuse osutamise peatamine ja Idpetamine

6.1. Teenuse osutamine peatatakse selleks, et:

6.1.1. ennetada infoturbe intsidenti voi seda lahendada;

6.1.2. ennetada ulikooli v8i mdne teise isiku maine kahjustamist;

6.1.3. hoida &ra moni muu kahjulik tagajarg.

6.2. Teenuse osutamine Idpetatakse ja postiloend suletakse jargmistel juhtudel:

6.2.1. teenuse kasutamine on lainud vastuollu teenuse kasutamise tingimustega, digusaktidega, Ulikooli eesméarkide vdi hea tavaga;

6.2.2. postiloendi viimasest postitusest on méddunud 12 kuud (vélja arvatud juhtudel, kui postiloendi vastutava kasutajaga on teisiti kokku lepitud);

6.2.3. kolme kuu jooksul parast vastutava kasutaja suhte 16ppemist tlikooliga ei ole méératud uut vastutavat kasutajat.

6.2.4. postiloendi vastutava kasutaja avalduse alusel.

6.3. Ulikool v&ib Idpetada teenuse osutamise igal ajal, teavitades sellest haldajaid ette vahemalt 6 kuud.

7. Isikuandmete to6tlemine

7.1. Ulikool to6tleb isikuandmeid haldajatele kontode loomiseks, haldajatele ja liikmetele e-kirjade edastamiseks ning kasutajatoe pakkumiseks vastavalt iilikooli andmekaitsetingimustele.

7.2. Postiloendi teenuse osutamiseks kogutakse ja tdddeldakse jargmiseid isikuandmeid:

kasutaja ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress ja kasutajaga seotud IP aadress(id).

7.3. Teenuse paremaks ja efektiivsemaks toimimiseks kasutatakse veebilehitsejasse salvestatavaid kiipsiseid. Teenuse kasutamiseks tuleb lubada seansikupsis, mis haldab sisselogitust postiloendis liikudes. Kui
logitakse vélja vdi suletakse veebilehitseja, siis see kiipsis kustutatakse automaatselt veebilehitsejast ja serverist. Lisaks kasutatakse teenuses keeleseade ja kasutajanime salvestamise kupsiseid.

7.4. Ulikool véimaldab juurdepaasu teenuse osutamiseks kogutud isikuandmetele {iksnes otseselt teenusese osutamisega seotud isikutele. Juurdepéés postiloendis sisalduvatele isikuandmetele on ka vastava postiloendi
vastutaval kasutajal, postiloendi halduril ja moderaatoril.

7.5. Postiloendi vastutav kasutaja ndeb endaga seotud postiloendi likmete ees- ja perekonnanime, kasutajatunnust, e-posti aadressi ning tegevuste logisid.

7.6. Teenus salvestab haldurite ja liikmete tegevused logidesse, mida kasutatakse vajadusel teenusega seotud probleemide ja turvaintsidentide lahendamisel. Teenuse logisid séilitatakse 365 péaeva.

7.7. Ulikool voib teenuse osutamise kaigus kogutud haldajate ja liikmete andmeid kasutada isikustamata kujul teenuse kasutamise analiiiisimiseks teenuse kvaliteedi ja kasutusmugavuse tdstmise eesmaérkidel
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