Stlearvuti garantii kontrollimine

Siit juhendist leiad juhised silearvuti garantii kontrollimise kohta.

ﬂ In English

1 Reeglina kehtib ulikooli IT osakonna kaudu ostetud arvutitele garantii 3 aastat. Garantii olemasolu saab kontrollida tootja veebilehel.

Garantii kontrollimiseks vali nimekirjast oma arvuti tootja

® HP garantii
® Dell garantii
® [enovo garantii

HP arvuti

HP seadmete puhul on kdige usaldusvaarsemaks hoolduspartneriks kujunenud Eesti Telekom AS.

Probleemide korral HP seadmetega, vdiks Uldjuhul podrduda kdigepealt infotehnoloogia osakonna poole, kelle vahendusel korraldatakse vajadusel ka garantiiremonti saatmine.
Soovi korral saab seadme garantiisse saata ka ise. Seda saab teha Eesti Telekom AS vastaval lehel: HP seadmete ja tarkvara garantii- ja tugiteenused.

Eesti Telekom AS teostab garantiitdid Tallinnas ning garantiilise seadme toimetab Tallinnasse kuller.

Lenovo arvuti

Lenovo silearvutite garantiid teostab MarkIT Eesti AS.
Garantii jaoks tuleb saata kiri aadressile info@markit.ee v8i helistada telefonil +372 666 9900.
Kirja sisus tuleks ara markida:

® Kellele arvuti kuulub

®* TYPE number
® Serial number
L]

Kontaktandmed (e-mail, telefon).

MarkIT Eesti vaatab, mis laadne garantii masinal on - kas On-Site v8i carry-in ja v8tab ise kasutajaga thendust.


https://wiki.ut.ee/display/IT/Checking+laptop+warranty
https://support.hp.com/ee-en
http://www.dell.com/support/troubleshooting/uk/en/ukdhs1/ProductSelector
http://support.lenovo.com/en_US/product-service/warranty-status/default.page
https://www.telekom.ee/ari/it/seadmed-ja-tarkvara/garantii-ja-tugiteenused
mailto:info@markit.ee
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