
Miks printer ei prindi?
Siit juhendist leiad juhised kuidas lahendada erinevaid printeriga seonduvaid probleeme.

 In English

Mida kontrollida enne arvutiabiga ühendust võtmist?
Kontrolli kas oled ühendatud Internetti kasutades -i.Eduroam
Kontrolli kas printer on vooluvõrgus.
Kontrolli kas printeril on paberit.
Tee printerile taaskäivitus. Kõige lihtsam on tõmmata voolukaabel küljest ja siis see uuesti tagasi panna.
Kontrolli kas ükski veatuli ei anna märku tõrkest. Kui annab võib probleem olla kinnikiilunud paberis.
Selleks et kinnikiilunud paber eemaldada, tuleb printeril olevad luugid avada ja tahma/tindikassett eemaldada.
Kinni jäänud paber tuleb hästi tasapisi välja tõmmata et vältida paberi rebenemist.
Ühe arvuti külge ühendatud printeri korral kontrolli kas printer on arvutiga ühendatud.
Jagatud printeri korral kontrolli kas teisest arvutist saab printida. Kui saab siis proovi oma arvutile restart teha.

Täpsema informatsiooni saamiseks võta ühendust  .Arvutiabiga
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